Intesa Sanpaolo premia i dipendenti: uno su milleela fa
SISTEMA INCENTIVANTE: SOLUZIONE 25%

“niﬁzria di B ase

Alcuni anni fa, quando Intesa era ancora Intpegammo come Cub-Sallca la banca in tribunale
Nel sistema incentivante del 2004 aveva esplicitamescritto che il 25% dei dipendenti doveva
vedersi assegnata una valutazione insufficienteyado da perdere il diritto al premio incentivante.

Il pretore ci diede ragione e ritenne inammidsilta disposizione aziendale, invitandola a ritaar
Intesa fece buon viso e cattivo gioco, derubricdadtirettiva a mera “indicazione statistica”, irndo
da guidare i direttori, con discreta ma insistéipersuasione morale”, ad ottenere lo stesso risylta
lasciando a secco un buon quarto dei collaboratori.

Naturalmente il lupo perde il pelo, ma non #igj e visto che siamo in primavera, € ora di parla
nuovamente di premi e di incentiEntro giugno verra distribuito il premio incentivante 2007 I
primo della nuova serie, quello unificato tra lates Sanpaolo. Intanto € gia in pista il sistema8200
che si presenta proibitivo come il precedente.

Conviene prima fare una premessa. Non ci haanaisiasmato il sistema incentivante, né nella
versione Intesa, né nella versione Sanpaolo: € dotoModiano ha sempre considerato inutile un
sistema che finiva per premiare il 95% dei collegriche lui premeva per uno schema molto piu
selettivo. E’ evidente che I'azienda, ogni azierqulata ad assegnare un valore “educativo” al sestem
premiante, lo utilizza per orientare I'agire indiuale, per creare una “seconda natura”, un ambiente
favorevole ai propri obbiettivi, un clima culturadesociale in cui abbia diritto di cittadinanzacstd
necessita di fare profitto e conseguirbuitiget

Noi abbiamo sempre contrastato il diffondersguaeésto tipo di cultura e abbiamo sempre insistito
sulla necessita diare battaglia su questo terreno. E’ ovvio che qualsiasi impmsamerciale tende a
incentivare le vendite, ma noi vendiamo una merea€igolare: la conservazione, la difesa, la
valorizzazione del risparmio e il suo utilizzo pera sana crescita economica. Abbiamo in mente un
modello di sviluppaetico e sostenibileun rapporto con la clientela ispirato dilducia e convenienza
reciproca, una relazione confidente di lungo periodo.

Tutto cio € in profondo contrasto con la rea#pne di elevati profitti immediati e con le dinahe
perverse che ispirano oggi la finanza. Opporsileomassima determinazione al sistema incentivante
non e l'espressione di un rigurgito passatista andi mentalita premoderna, ma la richiesta ferma e
convinta della necessita di usaolta profonda nei meccanismi di funzionamento dedistemacui
apparteniamo, l'unica in grado di ricostruire upparto di fiducia con la platea dei risparmiatori e
degli utenti, cosi delusi e sfiduciati dal trattartwesubito in questo ultimo decennio.

Il sistema incentivante € dunque da abolirecosi come il tentativo di trasformare i dipendent
bancari, soprattutto quelli dedicati alla venditgbdotti finanziari, in imprenditori di se stesdbtati
di obiettivi, premi e corrispettivi individuali eaviabili.

La necessita di quanto sosteniamo € particolatenevidente quando ci si addentra nei meccanismi
tecnici che governano lo schema del premio incant&. Non finiamo di stupirci, anno dopo anno, per
la complessita e la perversioneche contraddistinguono I'impianto del sistema,akdrusita del
funzionamento, la mole imponente di attivita amstmative necessarie per garantirne I'applicazione
Risorse e competenze che potrebbero essere appiicatodo assai piu serio ed efficiente su altri
campi, per promuovere una migliagaalita del lavoro e una formazione professionalpiu adeguata
ai colleghi, anziché essere usate per tenereaattarhpetizione tra lavoratori, tra filiali, tra Axrecon la
promessa aleatoria di quattro soldi in piu, ad appggio peraltro di esigue minoranze che sfrutthno
lavoro altrui per benefici personali.

Il sistema incentivante 2007, che andra in pagdmentro giugno 2008, rischia di rivelarsi pietio
sorprese, molto amare per i piu. Parliamo di unoammcui la banca ha conseguito plusvalenze
straordinarie e utili elevati, difficilmente ripbtii in futuro, per i noti eventi legati alla crifhanziaria,
al crollo del risparmio gestito, alla legge Bersatla direttiva Mifid, agli scandali derivati e giovia.



Ebbene, per il 2007, un anno eccezionalenaggior parte dei colleghi rischia di non andarea
premio. Il sistema vigente per la Banca dei Territoriricalato su un Premio Base ed un Premio
Individuale. 1l Premio Base scatta quando vienegiiaga una soglia minima predefinita di un
indicatore composito, sintesi di una serie di dhieindividuali assegnati ad ogni figura professide.
Questa soglia minima € individuata nel 90% perilialif Retail e Private, nell’80% per le Filiali e
Centri Impresa: risultati spesso irraggiungibiliatal la numerosita e la tipologia degli obiettivi
perseguiti: volumetrici, reddituali, qualitativindltre, occorre sempre un risultato significativo i
percentuale del Margine di Intermediazione antdifitdte (95% filiali Retail, 90% Filiali ImpreseE’
cioé necessario guadagnare in conto economicoumamche non essere sufficiente, perché la crescita
deve essere sostenibile (nuovi clienti, nuove A.Ruovi affidamenti, ecc.).

La richiesta di uno sviluppo sostenibile, comglhile anche da lavoratori e sindacato, e staia qu
rovesciata dall’azienda nel suo contrario: viendoadata ai lavoratori la responsabilita di lavoiare
guella direzione, ma con gli strumenti e gdelitiche commerciali tradizionalmente aggressive e
predatorie che caratterizzano gli ultimi anni. Ai lavorateiéne cosi opposta una serie di nuovi paletti
che, insieme a target di risultato irrealistici gieg¥ troppo “sfidanti”, rendono sempre piu arduo il
raggiungimento degli obiettivi e impossibile il g@guimento del premio.

Qualora questa serie di filtri non sia suffite a scoraggiare i lavoratori, scatta anche dataldel
Premio Individuale. Nel caso che I'Unita Organikzatdi appartenenza abbia raggiunto il 95% del
Margine di Intermediazione gia citato, il Capo hdigposizione una cifra totale (pari al 15% deinpire
individuali conseguiti), da redistribuire a suo gmento ai Collaboratori che “abbiano fornito
contributo distintivo”, attestato dalla valutaziodella prestazione individuale. Quarbitrarieta
dellAzienda raggiunge il suo culmine, attribuendo al Direttane forte potere discrezionale per
premiare quelli che hanno “collaborato di piu”.

Dulcis in fundo se la Banca dei Territori non raggiunge almeB0% dell'obiettivo di E.V.A. (un
altro indicatore economico molto di moda), € previsna riduzione del premio pari al 5% per le Aree
Professionali e i Quadri, del 20% per i DirigeiNei servizi centrali potrebbe andare anche pegbio:
mancato raggiungimento degli obiettivi comporta rivisione al ribasso di molti giudizi di
valutazione, quindi niente soldi, brutti voti e tutti dietra lavagna.

In conclusione, assisteremo ancora adspeitacolo per pochi intimi in cui la vecchia indicazione
di Intesa di non mandare a premio il 25% dei diperidviene superata in progressione geometrica, con
grandi risparmi in conto economico. La maggiorade& personale non prendera nulla, una ridotta
minoranza prendera poche centinaia di euro ed cimara molto esigua di Dirigenti e Quadrelite
otterra prebende superiori a decine di migliai@utio, con alcune punte sopra le centinaia di malia
Sarebbe interessante, a questo proposito, chgrdlsunta trasparenza del sistema premiante si
traducesse nella comunicazione pubblica dei ddthemo disaggregati per classi omogenee.
Un’iniziativa molto piu utile di quelle Indagini dClima che, recentemente, hanno segnalato proprio
nella nostra azienda una fortkegradazione della qualita del lavoro e della serenita dei capp
professionali che vi si instaurano.

Un clima aziendale pesante che sta provocanddrana dei risultati e una fuga di massa da hrte
molti colleghi, che trovano opportunita alternatimestrutture piu vivibili e sopportabili. Sarebbea
che qualcuno ('azienda, ma anche i sindacati t#¢6i2007 avevano firmato I'accordo sul sistema
incentivante, nonostante oggi affermino il contrasi rendesse conttell’'urgenza e della gravita dei
problemi e provasse ad affrontarli davvero: non per remican sistema incentivante obsoleto e
lacerante, ma per ricostruire uambiente di lavoro decente, che valorizzi professialita e
competenze nel lavoro di squadra, che trattenga i emitevoli e sia in grado di motivare i
lavoratori demoralizzati da politiche di vendita agyressive, ripetute senza soluzione di continuita

C.U.B.-S.A.L.L.C.A. Intesa Sanpaolo

www.sallcacub.org sallca.cub@sallcacub.org
Sede Legale: Milano - Viale Lombardia 20; tel. 02/70631804-02/70634875; fax 02/70602409
Sede Operativa: Torino - Corso Marconi 34; tel. 011/655454; fax 011/6680433  Cicl.in p. 2/5/2008




