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. «IntesaSanpaolo, sempre pit casse chiuse»

Un lettore scrive:

s «Sono cliente, per motivi la-
vorativi, della filiale IntesaSanpa-
olo 22 di corso Vittorio Emanuele
11110 a Torino da piu di dodici anni
e devo constatare come negli ulti-
mi tempi la situazione sia andata
peggiorando con sempre maggio-

 ri disagi per la clientela: numero

di casse aperte sempre piu esi-

guo, ormai ce n'era solo una aper-
ta, eppure dal 10 novembre hanno

~avuto la belle idea di chiudere il

servizio cassa al pomeriggio e da
Ii i problemi sono costantemente
aumentati in termini di coda poi-
ché le operazioni al pomeriggio si
possono effettuare solo attraver-
SO un bancomat “particolare”,

che quando funmona, costrmge a
code ancora piu lunghe, sia per-
ché la filiale é situata in zona am-
plamente frequentata da uffici
che anche al pomeriggio devono
effettuare operazioni bancarie

- anche lunghe, sia per la sua len-
tezza (meglio i classici cassieri),
sia perché certe operazioni come

~assegni circolari o modelli F28 si

possono fare solo allo sportello di
mattina ove la coda regna sovra-
ha, per problemi tecnici non rari
visto che almeno una o due volte a

~ settimana il bancomat risulta es-

sere non funzionante. Unica solu-
zione possibile: recarsi in piazza
San Carlo o in corso Peschiera, le
uniche agenzie di IntesaSanpaolo
con casse aperte al pomeriggio,
cosa non molto funzionale poiché
e evidentela perdlta di tempo o la
scomodita. Non capisco se la poli-
tica di IntesaSanpaolo sia quella
di eliminare personale costrin-
gendo ad usare apparecchiature
che funzionano random o fare in
modo che la clientela cambi ban-
ca, poiché almeno un cassa aper-
ta al pomeriggio c’é in tutte le al-
tre banche che frequentoy.
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