
DITTATURA DIGITALE 
 
 
Da quasi due anni Unicredit ha intrapreso una massiccia campagna di 
digitalizzazione della clientela individuata come strumento primario per 
conseguire in modo efficace un forte contenimento dei costi, soprattutto 
tramite una consistente riduzione del personale. 
  
Se da parte aziendale è legittimo l'obiettivo di riduzione dei costi, occorre 
però sottolineare che è fondamentale il rispetto ultimo della volontà delle 
persone, che comunque deve essere accettata e non artificiosamente 
forzata. 
 
A tale proposito nelle ultime settimane abbiamo ricevuto numerose 
segnalazioni da parte di colleghi, che lamentano una forte pressione sul 
personale affinché tutti provvedano a scaricare l'app di Unicredit sul proprio 
cellulare, fino al punto di pubblicare elenchi di "colleghi inadempienti". 
 
Vale la pena di sottolineare che i colleghi, che comunque decidano di non 
aderire a questa indicazione, non devono temere ritorsioni di alcun tipo 
o provvedimenti punitivi. 
 
Invitiamo tutti a segnalarci comportamenti da parte di zelanti responsabili che 
vadano oltre il normale consiglio: opportunamente documentati, tali 
comportamenti potranno determinare denunce nei loro confronti. 
 
La volontà delle persone è fondamentale, ogni imposizione arbitraria o 
minacce varie, oltre che essere del tutto inaccettabili, sono anche illegali e 
avranno risposte adeguate nelle opportune sedi.  
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